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Predslov

Tak ako preziva svoj Zivot kazdy z nas, tak beZi aj zivot firmy. Striedaju sa v fiom
bezné pracovné dni s pravidelnymi ¢innostami, popretkavané mozno vSednymi, no
napriek tomu, jedine¢nymi chvilami a zaZitkami s dfiami, ktoré su pre nas malymi i
vacsimi vitazstvami. Vtedy mame pocit, Ze sme dosiahli to, ¢o sme si vysnivali. No
sU tu aj dni, ktoré nam neprinasaju radost, ale mozné sklamanie. Vnimame ich ako
menSie i vacsie prehry. Z tejto celoZivotnej hojdacky by v8ak kazdy jednotlivec a tak
aj firma mali nacerpat silu a skisenost ist dalej lepsie, kvalitnejsie a hlavne
mudrejsi. Konajme tak, aby sa zodpovednost, poctivost a pracovitost nestali
archaizmami nasej su¢asnosti.
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Od roku 2004, ked vznikla spolo¢nost Alcasys, sa spolo¢nost posunula od pévodne
kluGovych aktivit, ktorymi boli predovsetkym dodavky a podpora rieseni a systémov
telefonie, ku komplexnejSim rieSeniam, v ktorych uz telefonia je iba jednou zlozkou.
Aj nadalej je pre nas najdoblezitejsi technologicky partner Alcatel-Lucent. Doveru,
ktord sme dostali pri vzniku spolo¢nosti od Alcatel-Lucent, sme uz treti rok za sebou
nesklamali a aj v roku 2009 sme sa stali najvaésim partnerom Alcatel-Lucent pre
segment enterprise na Slovensku. Alcasys je certifikovany najvy$sou Urovhou
partnerstva, ako Alcatel-Lucent Premium Business Partner.

Prax a potreby rieSeni nasich zakaznikov nas posunuli na jednej strane k znalostiam
v oblasti bezpec¢nosti v datovych konvergentnych sietach a na druhej strane ku
programovaniu aplikacii pre call centra a riadenia vztahu so zékaznikom — CRM. Aj
nadalej sa venujeme telefénii klasickej (TDM) a novej telefonii (IPT), budovaniu
lokalnych datovych sieti (LAN), bezpe¢nému pripojeniu do vonkajsich sieti (Firewall,
SBC, SkypeGW), aplikaciam v konvergentnych sietach (CTI, digitalny plagét) a
riadeniu vztahu so zakaznikom (kontaktné centra, quality monitoring, integracia

s CRM).

Dnes sme z pohladu slovenského IT trhu neprehliadnutelny dodavatel kontaknych
centier a rieSeni pre riadeny vztah so zékaznikom, ktory ma Siroké sklsenosti

v oblasti konvergentnych bezpecnych sieti. Zviadneme dodavky velkych projektov, ale
stale sa spravame s Uctou aj k zédkaznikom, ktorf potrebuju kupit a zapojit jeden
telefon.

Stéle méme pred sebou vela prace a velké vyzvy, kym sa nam podari dosiahnut, aby

nasi zékaznici na nase sluzby mohli povedat, Ze od nas dostanu vzdy viac, ako sme
sfubovali.

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva
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Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost Alcasys Slovakia, a.s. vznikla v roku 2004, zakladatelia Anasoft APR,
spol. s r.o. a privatni investori. V Statutarnych organoch spolo¢nosti maju zastUpenie
hlavni akcionari.

Struktara akcionarov spoloénosti

Anasoft APR
spol. sr.o.
34%

Privatni

investori
66%

obr.01 akcionarska Struktura

Predstavenstvo a vykonny management spolo¢nosti:
Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva, zodpovedny za obchod a marketing
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva, zodpovedny za operations

Ing. Radomir Leta$i — ¢len predstavenstva, zodpovedny za ekonomiku

Dozorna rada spoloénosti:
Ing. Luboslav Tile§ — predseda dozornej rady
Ing. Peter Roth — ¢len dozornej rady

Ing. Stanislav Klimovsky — ¢len dozornej rady
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Hlavné aktivity spolo¢nosti su:

navrh a realizacia komunikacnych systémov
hlasové (klasicka telefonia, hybridna telefénia, IP telefénia)
datové komunikacné siete (LAN aktivne komponenty siete, pasivne komponenty siete)

rieSenia pre podporu starostlivosti o zékaznikov — contact centra, digitalny plagat

Computer Telephony Integration (CTI) — integracia telefénie do podnikovych aplikacii,
Uniffied Messaging

zaznam, archivacia komunikéacie, Quality management

servisna podpora a komplexné servisné pokrytie komunika¢nych sietf a rieSeni

Zakaznicky servisnej orientacii spolo¢nosti zodpoveda aj jej organizacna Struktira,
ktora je plocha, ¢o zabezpecuije velkl operativnu pruznost v prevadzke.

Valné zhromazdenie

Dozorn4 rada ‘ Predstavenstvo
Viykonny riaditel
Technicky riaditel

Manazér kvality Asistentka spolo¢nosti
Obchod a Marketing Logistika Technické oddelenie Financné oddelenie
obchodny riaditef manazér logistiky | Uétovnik
obchodnici I |
Servis IT Dodavka HW a SW
vedUci servisu technicky riaditel

servisni pracovnici

technici

ALCASYS
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Pre nase rieSenia su klu¢ové technologické partnerstva potvrdené
certifikaciou s vendormi Alcatel-Lucent, Nortel/AVAYA, Genesys, Nice CTI.

Alcasys Slovakia je:

Certified Premium Business Partner Alcatel — Lucent pre kompletné portfolio
OmniPCX aj OmniData

Premier Partner GenesysLab pre rieSenia multimedia contact centier a workflow

Business Partner Nice CTI pre oblast recordingu voice & screen, nastroje Quality
Managementu, audio analytiky

Business Partner Nortel/AVAYA pre Nortel Enterprise Voice&Data produkty

Partnerstvéa s kli¢ovymi technologickymi partnermi znamenaju aj pravidelné
preskolovanie a recertifikaciu v doleZitych produktovych radach.

Servisna a instalacné podpora pre hlavné produkty:
Alcatel — Lucent OmniPCX su zabezpeCované 6 technickymi expertami

Alcatel — Lucent OmniData pokryvame 2 technickymi expertami

Genesys softwarové rieSenia technicky zabezpecuje 9 technickych expertov
Nice recording, Quality management, Analytics zastreSuju 2 technicki experti

Nortel CS1000 / Periphonics zastreSuju 2 technicki exprerti

Okrem skusenych, patricne vzdelanych ludi ma délezité miesto vo firme aj viastny
Demo&Test lab oddeleny od nasich produkénych systémov, v ktorom mame pre
UcCely vyvoja, testovania novych verzif, simulovania situacii u zakaznika vSetky
technologické celky, ktoré nasadzujeme u nasich zakaznikov ( Alcatel-Lucent
OmniPCX Office, Omni PCX Enterprise, OmniSwitch 6200/6400/6600/6800/9700,
OmniAccess, Genesys Multimedia, NicePerform, SMS gateway, SBC AcmePacket
SIP-SIR, Nortel CS1000 )

Skladové zasoby jednotlivych komponentov ndm umozriuji reagovat promptne na
90% poziadaviek na dodavku v priebehu niekolkych dni. Samostatné miesto ma

u nas servisny sklad, kde su hlavné komponenty pre zakaznikoy, pre ktorych st nami
dodané komunikacéné riesenia kiti¢ové v ramci ich fungovania a podnikania.
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Technologické partnerstva

Alcatel-Lucent a Genesys Lab

@ S

Alcatel-Lucent GENESYS

AN ALCATEL-LUCENT COMPANY

Alcatel-Lucent a Genesys Lab pokryva svojim portféliom produktov takmer vSetky
poziadavky firemného zazkaznika na konvergentnl komunikéaciu VOICE & DATA.
Podla analytikov je radeny medzi lidrov v korporatnej telefonii, kontaktnych centrach
a samoobsluznych voice portaloch. Podla analytikov Gartner, Datamonitor by tato
technoldgia nemala chybat na short-liste zakaznikov, ktori hladaju konvergentné
rieSenia a rieSenia pre kontaktné centra.

challenger leaders

©® Avaya
®Cisco

®Genesys
©® Alcatel-Lucent

Siemens Enterprise_Communications
@

[ ] ® Aspect
NEC ®Interactive Inteligens

© Mitel
Altitude Software.
Aastra Technologies ® ©SAP
Huawei ® ® Oracle
CosmoCom®
=
niche players visionaries

Zmena spdsobu komunikacie zakaznik — firma od klasického telefénu k multimédiam,
(e-mail, SMS, web, chat, instant messaging) vyzaduje adekvatne rieSenia vo firmach,
aby vedeli efektivne zvliddat komunikaciu s klientom vSetkymi médiami. Idealne
rieSenie ako nadstavba telefonie je Multimedia rieSenie Genesys. Spolo¢nost a jej
softwarové rieSenie je dlhodobo hodnotené analytikmi Gartner alebo Datamonitor ako
lider uréujlci smerovanie, sa postupnym rozsirovanim a doplfianim funkecif a
interfejsov dostala medzi ,vizionarov" pre poskytovanie ,E-services."

www.alcatel-lucent.com
www.genesyslab.com
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AVAYA

AVAYA

Avaya ponUka rieSenia pre hlasovl komunikéciu, kontaktné centréa a datové riesenia.
Implementaciou novych technolégii postavenych na vyuzivani SIP protokolu, je Avaya
radena medzi lidrov v komplexnych hlasovych rieSeniach (Gartner jul 2010).

Akviziciou dal§ieho z poprednych vyrobcov v hlasovych a datovych rieSeniach —
spolo¢nosti Nortel Enterprise Solutions (NES) si Avaya poziciu medzi lidrami
upevnila.

challenger leaders
® Cisco
©® Avaya
Siemens Enterprise Communications
= NEC®

[ ]
© Alcatel-Lucent
Mitel Networks ®

Aastra Technologies ®
= [ ) © Microsoft

ShoreTel

® Toschiba
® Digium
OHP

L

niche players visionaries

Zaroven tym rozsirila svoje portfolio o Spickové rieSenia datovej komunikacie —
routing a switching. Avaya je aktivnym Ucastnikom Internet Engineering Task Force’s
(IETF) SIR, SIP forum a dalSich SIP iniciativ.

Riesenia Avaya sa vyznacuju vysokou spolahlivostou vSetkych komponentov,
flexibilnostou k potrebam zakaznikov a otvorenostou pre nadvézujlce aplikacie.
Technologicky su postavené na IBM platformach, v zostavach pre SME segment az
po geograficky redundantné systémy spajané do clusterov pre kapacity korporatnych
gigantov.
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Kontaktné centra — Next generations CC zahfmaju sluzby komplexnej UC
komunikacie pre hlas, e-mailovl komunikaciu, Web komunikéaciu aj Fax.

Avaya rieSenia sU otvorené aj pre aplikacie tretich stran cez program DevConnect,
kde SIP je zakladnym komunikacnym protokolom.

V datovej oblasti ponuka Avaya L2/L3 switche s jedine¢nymi principmi zabezpecenia
spolahlivosti prenosov (split multilink trunking) a radi sa medzi lidrov aj v tejto oblasti.
Pre VPN rieSenia ma Avaya VPN Gateway s podporou SSL a IPSec zabezpecenia
vzdialeného pristupu.

www.avaya.com

Nice CTI

ME = Intent. Insight Impact.

Zaznamenavat a archivovat komunikéciu (predovsetkym hlasovt) potrebujd
organizécie bud z dévodu legislativy, ktora uréuje pravidla ich podnikania (banky,
tele-obchodnici, letecka prevadzkova sluzba), alebo organizacie, ktoré touto cestou
riadia a zlepSuju svoju komunikaciu s klientom (telekomunikacni operatori, banky a
poistovne). Predovsetkym pre potrebu riadenia a zlepsovania komunikécie je
technologicky dodavatel NICE CTI dlhodobo absolitnou $pi¢kou a prinasa nové
nastroje na efektivnejSiu pracu s nahravkami — ako napriklad Storage management
(riadenie archivacie na firemné zaznamové média), predanalyzu hovorov na zaklade
réznych kritérii ako napriklad df#ka ¢akania volajiceho na spojenie, df¥ka hovoru,
opakovanie volani, pocet prepojeni hovoru, emdcie pocas hovoru, analyza spravania
volajucich ap. RieSenia NICE nepouzivaju len velké nadnérodné spolo¢nosti, ale
predovsetkym kazda firma, ktora chce stabilné, spolahlivé, dihodobo podporované
zdznamové zariadenie.

Www.nice.com
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"Digitalny plagat" (angl. Digital Signage)

eas)screen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn SorvwamE

Digital Signage je sw aplikacia umoznujluca prostrednictvom déatovej siete centralne
pripravovat, distribuovat obrazové informécie v digitalnej forme na koncové
zobrazovacie zariadenia. Ide najma o statické obrazky, video spoty, obrazové
prezentécie, textové bannery a pod. Navyse méze dialkovo nastavovat koncovym
zariadeniam ich technické parametre, zapinat a vypinat ich, kontrolovat funkénost a
pod. To umozriuje minimalizovat prevadzkové naklady takejto distribucnej siete.
Ako koncové zobrazovacie body sa naj¢astesie pouzivaju LCD priemyselné
obrazovky pre mensie uhloprie¢ky zobrazenia, alebo digitalne projektory na prednu
alebo zadnu projekciu pre vacsie uhlopriecky.

Distribu¢na siet digitalneho plagatu "Easescreen':

Public LCO
Vefkoplosné LCD
POV obrazovky

Local network

Internet

Intranet Predna a zadnd
projekcia

Uzivatel
- sprava dig obsahu

Management
server

Dotykové LCD
pre rdzne aplikacie

Specidine upeaventé stojany
alco

Www.easescreen.com
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Zhodnotenie roka 2009 a ciele na rok 2010

Ako sme uz na prelome rokov 2008 a 2009 vsetci videli, rok 2009 bol rokom
vytriezvenia z predos$lych rokov honby za vy8§imi obratmi a ziskami. Dopad tohoto
v8eobecného vytriezvenia sme videli aj v nasej firme, ked pri rovnako vynalozenom
Usili ako v predoslych obdobiach, sme dosiahli v matematickom vyjadreni horSie
vysledky. Ale cely rok nemdzeme hodnotit negativne. Napriek poklesu obratu sme
udrzali firmu v miernom zisku aj pri posilneni teamu o novych kolegov a prestahovani
spolo¢nosti do novych vacésich priestorov. A popritom sme nezastavili investicie

do vzdelavania ludi a obnovy zakladnych prostriedkov a vlastnej IT infrastruktdry firmy
potrebnej pre vyvoj, testovanie a servis.

V roku 2009 sme uz poctom pracovnikov prekrodili ¢islo dvadsat a preto bolo
potrebné prestahovat firmu do vacsich priestrov. Zaciatkom roka sme sa bez zmeny
adresy prestahovali v ramci objektu do podstatne vacsich zrekonstruovanych
priestorov, kde uz mame okrem beznych kancelarskych priestorov k dispozicii
Skoliacu miestnost, niekolko oddelenych skladov, open-space pre technické
oddelenie.

Stahovanie bolo spojené s rekonstrukciou a obnovou IT infrastruktdry. Uz v novych
priestoroch bola a je firma pripravena na dalsi aj personélny rozvoj. Po¢as roka nas
team posilnila s novymi fudmi samostatna divizia, ktora sa venuje technolégiam
Nortel / AVAYA a doplnili sme portfélio technoldgii, na ktorych staviame nase rieSenia
o dalsiu $pickovu znacku.

Nase viacro¢né Usilie dodavat komplexné riesenia bolo odmenené Uspechom, ktory
sme dosiahli v tendri na rekonstrukciu datovej a hlasovej siete v ramci modernizacie
prevadzky zavodu Mondi SCP v Ruzomberku. V priebehu roka 2009 sme
zakontrahovali a zrealizovali z vac¢sej ¢asti vymenu LAN siete a telefénie

vo vyrobnom podniku bez dopadov na obmedzenie nepretrzitej vyroby. Tento projekt
nam priniesol nové technolégie aj know-how do firmy, ktoré vyuzivame aj v dalSich
projektoch.

O utimeni investi¢ného boomu z predoslych rokov a poklese vole investovat

v komercénej sfére do IT sved&i pokles predaja novych telekomunikaénych systemémov
v roku 2009 o polovicu v porovnani s rokom 2008. Tento prepad znamenal

v kone¢nom poditani pokles v celkovych roénych trzbach firmy o 10% v porovnani s
predoslym Uctovnym rokom. Vypadok v predaji tovaru v roku 2009 nahradil narast
predanych sluZieb.

Cely rok 2009, a predpokladéame, Ze ani rok 2010 nebude moc iny, sa niesol vo
vacsom nasadeni na dosiahnutie vysledkov slabsich ako v predoslom roku. Takéto
obdobia recesie st vhodné na to, aby sa firma zamyslela nad sebou a svojim
fungovanim smerom k trhu a snazila sa zlepsit svoje spravanie a vedela za menej
spravit viac. Popritom nie je mozné zabUldat na investicie do ludi a vliastnych
vyrobnych prostriedkoy, aby v lepsich rokoch mala firma dostatok sil venovat sa
naplno prilezitostiam, ktoré urcite pridu.
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Aj v roku 2010 by sme chceli pokracovat v napredovani a budovani dalsich
kompetencii, ¢i v oblasti tradi¢nej komunikacnej infrastruktdry certifikaciou
technickych expertov, doplnenim znalosti a certifikacii v oblasti bezpecnosti datovych
sieti, ale i pre nas v kliCovej oblasti kontaktnych centier rozsirenim o znalosti a
skusenosti z novych oblasti. Vlastna prakticka skisenost nas presveddili o potrebe
zrealizovat restrukturalizaciu a rozsirenie vlastnej IT infrastruktiry vybudovanim
druhého détového centra a zalohovanim doélezitych komponentov a pripojeni a
smerovat nasu vlastnl serverovu farmu k virtualizacii.

Samozrejme, ruka v ruke s investovanim do viastnych ludi a techniky, bude cielom
dosiahnut narast celkovych trZieb v provnani s rokom 2009 a nezniZit podiel pridanej
hodnoty na prijmoch spolo¢nosti, ktorl predstavuju sluzby poskytované nasimi
technickymi expertami.

ALCASYS
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Niektoré vyznamné referencné projekty roku 2009:

Mondi SCP Ruzomberok

fmondi

business paper

Modernizacia datovej siete a telefonie — zalohovana LAN siet 10G, LAN security
rieSenie, WLAN a VOWLAN, IP telefénia, alarmy a manazment konvergovanej siete

Orange Slovensko - najvacsi telekomunikacny operator na Slovensku

orange”

Nové call centrum v Banskej Bystrici — IP call canter Genesys
Servisna podpora hlasovej infrastruktiry a IVR

Generali Slovensko / Ceska poistoviia Slovensko

ZluCovanie spolo¢nosti — migracia komunika¢ného rieSenia na IP teleféniu a
roz§irenie contact centra

Socialna poistovna

) SOCIALNA POISTOVNA

Multimedia contact center v HA rezime

Med-Art distribucia lieciv

wZ

Virtuélne contact centrum v IP prostredi pre spracovanie telefonickych objednavok
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Vykaz ziskov a strat k 31.12.2009 / Income statement as of December 31, 2009
(Auditor CASCAYA A.C.l., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

. ENGLISH

Prevadzkové vynosy (tis. EUR) Operating revenue 3542057; 3884651 3223535
Trzby za tovar Revenue from the sale of merchandise 2125340: 1947 089; 1678173
Vyroba - trzby za sluzby Revenue from the sale of own products and services | 1198 035: 1740158; 1619106
Vyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku Own work capitalized 120 096 103 100: 23672
Trzby z predaja majetku Revenue from the sale of assets 87 864 87 300 33
ZUct. a zrus.opravnych poloZiek a rezerv Recognition and reversal of value adjustments and
do vynosov HC provisions to operating income 0 0 0
Ostatné vynosy z HC Other operating income 10722 7004 2551
Prevadzkové naklady Operating costs 3151331; 3444 135; 3213342
Naklady na tovar Cost of merchandise sold 1228540; 1191960: 1134208
Vyrobna spotreba Production costs 1048530; 1383357: 1086778
Osobné naklady Personnel expenses 411704 608 511 725 826
Dane a poplatky Taxes and fees 8000 11 684 9689
Odpisy DNM a DHM Depreciation of property, plant and equipment,

and amortization of non-current intangible assets 338113 189 371 205 497
Tvorba opr. poloziek, rezerv na HC a zUé. Creation of provisions for operations, value
komplex. nék. bud. obd. adjustments and for complex deferred expenses 0 0 25 620
Ostatné prevadzkové naklady Other operating expenses 116 444 59 251 25724
Vysledok hospodarenia z HC Profit/loss from operations 390 726 440516 110193
Finanéné vynosy Income from financial activities 27 817 36 115 12 066
Vynosy z finanénych investicii Income from non-current financial assets 0 0 0
Vynosové droky Interest income 199 266! 271
Ostatné finan¢né vynosy Other income from financial activities 27 617 35 849 11795
Finanéné naklady Costs of financial activities 22904 60 678: 20 561
Nékladové Uroky Interest expense 12182 14141 14 339
Ostatné finan¢né naklady Other expenses related to financial activities 10722 46 538 6222
Vysledok hospodarenia z finanénej €innosti ; Profit/loss from financial activities 4913 -24 563 -8 495
Dan z prijmov z beznej ¢innosti Income tax on ordinary activities 80 429 71732 39638
Vysledok hosp. z beznej ¢innosti Profit/loss from ordinary activities 315 209 344 221 62 060
Mimoriadne vynosy Extraordinary income 0 0 0
Mimoriadne naklady Extraordinary expenses 0 0; 0
Dari z prijmov z mimoriadnej ¢innosti Income tax on extraordinary activities 0 0 0
Vysledok hosp. z mimoriadnej ¢innosti Profit/loss from extraordinary activities 0 [ 0
Vysledok hosp. za uétovné obdobie Profit/loss for the accounting period 315 209 344 221 62 060
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; ENGLISH
Aktiva Assets 2258713: 2315309: 1905519
Stale aktiva Non-current assets 333 632 445 993 354 534
Dlhodoby nehmotny majetok Non-current intangible assets 4116 5377 2849
Dlhodoby hmotny majetok Non-current tangible assets 329 516 440 616 351 685
Dlhodoby finan¢ny majetok Non-current financial assets 0 0 0
Obezné aktiva Current assets 1898692; 1829416 1504 732
Zésoby Inventory 283 111 324 968 252 084
Pohladavky Current receivables 1504813 1218 117: 1155092
Finan¢ny majetok Financial accounts 110 768 286 331 97 556
Ostatné aktiva Deferrals 26 389 39 899 46 253
Pasiva Liabilities and equity 2258713; 2315309: 1905519
Vlastné imanie Equity 753 303 939 919 822 753
Z&kladné imanie Share capital 33 194 33194 33194
Kapitalové fondy Capital funds 3319 3319 3320
Fondy zo zisku Funds created from profit 3319 3319 3319
Vysledok hospodarenia min. rokov Net profit/loss of previous years 398 261 555 865 720 860
Vysledok hospodarenia za Gct.ob. Net profit/loss for the current year 315209 344 221 62 060
Zavazky Liabilities 1422691 1302264 996 038
Rezervy Provisions 28 680 19 252 20979
Dlhodobé zavazky Non-current liabilities 105 623 86 769 64 724
Kratkodobé zavazky Current liabilities 1288389: 1196242 910 335
Bankové Gvery a vypomoci Bank loans and financial assistance 0 0 0
Ostatné pasiva Accruals 82719 73126 86 728
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Alcasys Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Postova adresa : PO.Box 41
840 00 Bratislava 4

Telefébn : +421 26010 27 11
Fax: +421 260 10 27 99

alcasys@alcasys.sk
www.alcasys.sk

SKYPE:alcasys

Statutarny zastupca: Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva

ICO: 35879335
IC DPH: SK2021805764
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