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Predslov

Takmer kazdy dotyk s technikou nas dovedie k internetu, kazdym klikom na webe
davame o sebe nie€o vediet, kazdym prispevkom na sociélnej sieti odkryjeme

0 sebe a zo seba viac a popritom si chceme uchovat sukromie a citit sa bezpecne
anonymni. Viac o nas vedia ini ako my sami. Chceme dostavat najlepSie sluzby,
chceme kupovat najlepSie veci a chceme platit €o najmenej, ale zarabat' ¢o
najviac. To su niektoré z paradoxov dnesdnej doby. M6Zeme tomu povedat' aj
moderna dynamicka doba, ktorej su¢astou sme aj my jednotlivci, i firmy.

Desiaty rok fungovania spolo&nosti priniesol dal$ie prehibenie nasich aktivit

v oblasti rieSeni kontaktnych centier a starostlivosti o zakaznika. Kazda jedna
realizacia nas vedomostne a skusenostami posunie vpred. VSetky poznatky

z rokov minulych, z dodavok zakladnych komunikacnych rieSeni telefonie

a datovych sieti, su dnes predpokladom na uspedné zvladnutie dodania projektu
alebo zvladnutia servisnej podpory multimedialneho kontaktného centra,
integrovaného do IT prostredia kazdého nasho zakaznika.

V roku 2013 sme majetkovo vstupili do spolo¢nosti Webster Communications,
s.r.o. s cielom posilnit poziciu Alcasysu na slovenskom trhu a ziskat pristup

k projektom v zahranici. Spolo¢nost Webster Communications poc¢as svojej
takmer desatrocnej existencie prenajimala Spickovych konzultantov pre projekty
realizované nasim kfu¢ovym partnerom, spoloénostou Genesys, v Eurdpe

i vo svete. Spojenie Alcasys a Webster prinieslo novy pohlad na dodavanie
projektov, novu kultiru, skdsenosti s pristupom k zakaznickemu servisu

v Eurdpe. Doplnenie timu nasSich expertov o konzultantov Websteru nam vytvorilo
predpoklady uchadzat sa o realizacie vacsich projektov.

Na jednej strane nové komunikacné kanaly a trend ku cloudovym rieSeniam

a na druhej poziadavky na spolahlivost a ochranu udajov, nas v oblasti
kontaktnych centier vedu k poskytovaniu sluzieb hostingu. Technoldgia pre nami
poskytovany hosting je umiestnena v datovom centre a zakaznik pristupuje

ku sluzbe prostrednictvom internetu. BezpeCnost kazdého zakaznika zarucuje
samostatna inStancia pre neho zriadena v datovom centre a citlivé data

a databazy si zdkaznik méze umiestnit vo vlastnom IT prostredi.

Zmeny v poziadavkach nasich zakaznikov postupne vyZaduju zmeny aj na nasej
strane. PrinaSaju potrebu novych produktov a riedeni, tladia nas do dalSieho
vzdelavania, rozvoja internych systémov a organizacie prace. Nasa misia —
dodavat rieSenia, ktoré pomahaju firmam komunikovat’ s ich zakaznikmi —

je stale naplfiou nasej prace.

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva
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Profil spolo¢nosti

Spoloc¢nost’ Alcasys Slovakia, a.s. vznikla v roku 2004, zakladatelia Anasoft
APR, spol. s r.o. a privatni investori. V Statutarnych organoch spolo&nosti maju
zastupenie hlavni akcionari.

Struktara akcionarov spoloénosti

Anasoft APR
spol. s r.o.
34%

Privatni

investori
66%

obr.01 akcionérska Struktira

Predstavenstvo a vykonny management spolo¢nosti:
Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva, zodpovedny za obchod a marketing
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva, zodpovedny za operations

Ing. Radomir LetaSi — ¢len predstavenstva, zodpovedny za ekonomiku

Dozorna rada spolo¢nosti:
Ing. Luboslav Tile§ — predseda dozornej rady
Ing. Peter Roth — ¢len dozornej rady

Ing. Stanislav Klimovsky — ¢len dozornej rady
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Valné zhromazdenie

Dozorn& rada | Predstavenstvo
Vykonny riaditel
Technicky riaditel
Manazér kvality Asistentka spolo¢nosti
Obchod a Marketing Logistika Technické oddelenie Finanéné oddelenie
obchodny riadite manazér logistiky | Gctovnik
obchodnici | |
Servis IT Dodavka HW a SW
vedUci servisu technicky riaditel
servisni pracovnici technici

obr.02 organiza¢na struktlra spolo¢nosti

Hlavné podnikatel'ské aktivity spolo¢nosti su v sluzbach
celého zivotného cyklu infokomunikaénych systémov uréenych
pre podnikovu sféru:

» biznis a technické analyzy a konzultacie
» navrhy rieSeni
» dodavka a implementacia rieSeni

» Upravy Standardnych rieSeni podla poZiadaviek, vyvoj software
a integranych komponentov

» Skolenia a podpora pri uvedeni do prevadzky, podpora rutinnej prevadzky

» optimalizacie, vylepSenia a rozvoj prevadzkovaného rieSenia
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RieSenia ALCASYSu pokryvaju predovsetkym nasledujuce oblasti:

» Kontaktné centra
* multimedia kontaktné centra na technolégiach Genesys a AVAYA —
integracia komunikacnych kanalov hlas, e-mail, SMS, chat ap.
» vyvoj aplikacii pre kontaktné centra — desktop aplikacie, ticketing,
SMS gateway, outbound dialer — rieSenia pre podporu starostlivosti
0 zakaznikov — kontaktné centra, digitalny plagat

» hlasové call centra na technoldgiach Alcatel-Lucent a Dialogic MediaTel

» Cloud kontaktné centra

» Private cloud kontaktné centra s integraciou do back-end systémov
» Hybrid cloud kontaktné centra

» Unified Communications

» Konvergované rieSenia Alcatel-Lucent, AVAYA
* Microsoft Lync
» Videokomunikacia a videokonferencie RadVision/AVAYA, Polycom

» Hlasova a datova infrastruktara
* LAN infrastruktura a Security Alcatel-Lucent, AVAYA, HP, Fortinet
« |P/ TDM telefénia Alcatel-Lucent, AVAYA, Siemens

Klacové technologické partnerstva potvrdené certifikaciou s vendormi Alcatel-
Lucent, AVAYA, Genesys, Nice CTIl, NUANCE, Siemens, Audiocodes znamenaju
aj pravidelné preskolovanie a recertifikaciu nasich pracovnikov.

V roku 2013 nasa spolo¢nost ma uz viac ako 30 zamestnancov, pri€¢om servisnu
a inStalacnu podporu pre hlavné produkty a rieSenia zabezpecuje team 22
technickych expertov.

Okrem skusenych, patricne vzdelanych ludi ma dblezité miesto vo firme aj viastné
Demo a Vyvojové prostredie oddelené od naSich produkénych systémov, ktoré
mame pre ucely vyvoja, testovania novych verzii, simulovania situacii u zakaznika
a vSetky doélezité technologické celky, ktoré nasadzujeme u nasich zakaznikov.

Aby sme eliminovali mozné vypadky produkénych systémov, vacsina IT systémov

je zdvojena a Cast firemnej IT infrastruktdry je umiestnena v externom datovom
centre DataCube.
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V naSom Demo a Vyvojovom labe su vSetky hlavné technoldgie - Alcatel-Lucent
OmniPCX Office, Omni PCX Enterprise, OmniSwitch 6200/6400/6600/6800/9700,
OmniAccess, Genesys Multimedia, Nuance, NicePerform, SMS gateway,
Fortigate, SBC Audiocodes, Nortel CS1000, AVAYA IP Office, AVAYA CM,
Siemens HiPath.

Skladové zasoby jednotlivych komponentov nam umozfiuju reagovat promptne
na vacsinu poZiadaviek na dodavku rozSireni a vymen v priebehu niekolkych
dni. Samostatné miesto ma u nas servisny sklad, kde su hlavné komponenty
pre zakaznikov, pre ktorych nami dodané komunikacné rieSenia su kfucové pre
ich fungovanie a podnikanie.

Krucové technologické partnerstva

Genesys Telecommunications Laboratories é GENESYS
( www.genesyslab.com ) ~—~

Genesys Telecommunications Laboratories je pre nas klu¢ovy technologicky
partner pre budovanie kontaktnych centier. Genesys Suite je kompletna sada
softwarovych rieSeni pokryvajuca poziadavky SIP telefénie a spracovania
multimedialnych interakcii v prichadzajucom aj odchadzajucom smere, s nastrojmi
na riadenie toku interakcii, ich monitorovanie a reportovanie. Genesys patri
medzi lidrov a vizionarov v technoldgiach pre kontaktné centra. Podla analytikov
Gartner, Datamonitor by tato technoldgia nemala chybat na short-liste zakaznikov,
ktori hfadaju konvergentné rieSenia pre kontaktné centra.

Zmena spOsobu komunikacie zdkaznik — firma od klasického telefonu

k multimédiam (e-mail, SMS, web, chat, instant messaging, socialne siete)
vyzaduje adekvatne rieSenia vo firmach, aby vedeli efektivne zvladat
komunikaciu s klientom v8etkymi médiami. Idealne rieSenie ako nadstavba
telefonie, je Multimedia rieSenie Genesys. Genesys sa ako lider urujuci
smerovanie, postupnym rozsirovanim a dopifianim funkcii a interfejsov, dostal
aj medzi ,vizionarov“ pre poskytovanie ,E-services".

Preco pracujeme s Genesysom? Pretoze je to softwarové rieSenie otvorené
smerom k roznym hardwarovym platformam, operaénym systémom, databazam,
ERP a CRM systémom s velkou moznostou dalSieho vlastného vyvoja na strane
zakaznika, pri integracii do vlastnych systémov a moznostou vyvoja vlastnych
aplikacii beziacich nad Genesysom.
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?v\\fvexgvaya.com ) AVAYA

INTELLIGENT COMMUNICATIONS

Avaya ponuka rieSenia pre hlasovu komunikaciu, kontaktné centra a datové
rieSenia. Implementaciou novych technolégii postavenych na vyuzivani SIP
protokolu, je Avaya radena medzi lidrov v komplexnych hlasovych rieSeniach
(Gartner reports).

Akviziciou dalSieho z poprednych vyrobcov v hlasovych a datovych rieSeniach
— spoloc¢nosti Nortel Enterprise Solutions (NES), si Avaya poziciu medzi lidrami
upevnila.

Zaroven tym rozSirila svoje portfolio o Spickové rieSenia datovej komunikacie
— routing a switching. Avaya je aktivnym ucastnikom Internet Engineering Task
Force’s (IETF) SIP, SIP férum a dalSich SIP iniciativ.

RieSenia Avaya sa vyznacuju vysokou spolahlivostou v§etkych komponentov,
flexibilnostou k potrebam zakaznikov a otvorenostou pre nadvazujuce aplikacie.
Technologicky su postavené na IBM platformach, v zostavach pre SME segment
az po geograficky redundantné systémy, spajané do clusterov pre kapacity
korporatnych gigantov.

Kontaktné centra — Next generations CC zahfnaju sluzby komplexnej UC
komunikacie pre hlas, e-mailovi komunikaciu, Web komunikaciu aj Fax.

Avaya rieSenia su otvorené aj pre aplikacie tretich stran cez program
DevConnect, kde SIP je zakladnym komunikaénym protokolom.

V datovej oblasti ponuka Avaya L2/L3 switche s jedine€nymi principmi
zabezpecenia spolahlivosti prenosov (split multilink trunking) a radi sa medzi
lidrov aj v tejto oblasti. Pre VPN rieSenia ma Avaya VPN Gateway s podporou
SSL a IPSec zabezpecenia vzdialeného pristupu.
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Zhodnotenie roka 2013 a zakladné ciele na rok 2014

Ako kazdy rok, aj rok 2013 bol pracovne naro¢ny a narast objemu prace
prenesenej aj z predoslého roka, vyzadoval personalny rozvoj firmy a pocet
zamestnancov spolo¢nosti ku koncu roka 2013 presiahol poc¢et 30.

Rozhodnutie o majetkovom vstupe do spolo¢nosti Webster Communications
(na prelome rokov 2012 a 2013) prinieslo v priebehu roka potrebu prestahovat
akvirovanu spolo¢nost do priestorov Alcasysu a zaliatok procesu zblizovania
teamov a hladania spolo&nych projektov.

V priebehu roka sme realizovali prvy vaési projekt s technolégiou rozpoznavania
a syntézy hlasu pre poruchovy dispecng BVS a v oblasti poskytovania cloudovych
sluzieb sme ziskali vyznamného zakaznika s potrebou realizovat kompletny
zdkaznicky servis. NaSe skusenosti a stabilné zameranie na zékaznicky servis
ocenila poistovia Allianz, ktora si vybrala nasu spolo€nost’ ako poskytovatela
servisnych sluzieb a projekt modernizacie svojho zdkaznickeho call centra.

Narast po¢tu zédkaznikov Alcasysu za desat rokov existencie splo¢nosti,
vyzadoval zlepSenie vnutornych procesov, ¢o sme podporili systémom
servisdesku pre nasich zakaznikov. Zakaznik ma, okrem moznosti zadavania
servisnych poziadaviek, k dispozizii aj on-line pohlad na priebeh ich spracovania
a pristup k histérii svojich poZiaviek a sledovanie dodrziavania podmienok nami
poskytovanych servisnych sluzieb.

Pre rok 2014 si davame ciele dalej zlepSovat’ vnutorné procesy a zamerat' sa

na efektivne riadenie vlastnych zdrojov pri realizacii projektov. O¢akavame prvé
pozitivne vysledky a synergicky efekt koexistencie dvoch teamov (pévodny
Alcasys a team z naSej akvizicie - spolo¢nosti Webster). Napriek narastu velkosti
firmy musime zostat nohami na zemi, poCuvat ¢o od nas zakaznici ocakavaju

a nadalej pracovat aj na sebe.
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Vybrané referenéné projekty roku 2013

Allianz Slovenska poist'ovia
najvacsia poistovna na Slovensku

Allianz ()

Slovenska poistoviia

e Prevzatie spravy kontaktného centra
e Modernizacia a konsolidacia rieSenia kontaktného centra — technolégia AVAYA

Bratislavska vodarenska spolo¢nost’ B‘m
v

BRATISLAVSKA

e Dispecing poruchovej sluzby — technoldgia rozpoznania VODARENSKA
a syntézy hlasu NUANCE

ialn istovn ) B
Socidlna poistovha L\ sociALna poistovNa

e Konsolidacia hlasovej siete - jednotna telefénna siet’ uastnikov
Socialnej poistovne

Wistenrot
Poistovra a Stavebna sporitelfia

e Multimedia contact centrum poskytované sluzbou hostingu
(cloud contact center)
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Zakladné ekonomické ukazovatele

Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2013 / Income statement as of December 31, 2013
(Auditor CASCAYAA.C.I., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

Prevadzkové vynosy

Operating revenue

Trzby za tovar

Revenue from the sale of merchandise

Vyroba - trzby za sluzby

Revenue from the sale of own products and services

Vyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku

Own work capitalized

Trzby z predaja majetku

Revenue from the sale of assets

Zuct.a zru$.opr.poloziek a rezerv do
vynosov HC

Recognition and reversal of value adjustments and
provisions to operating income

Ostatné vynosy z HC

Other operating income

Prevadzkové naklady

Operating costs

Naklady na tovar

Cost of merchandise sold

Vyrobna spotreba

Production costs

Osobné naklady

Personnel expenses

Dane a poplatky

Taxes and fees

Odpisy DNM a DHM

Depreciation of property, plant and equipment, and
amortization of non-current intangible assets

Tvorba opr. poloZiek, rezerv na HC a zugé.
Kom.nak.bud.obd.

Creation of provisions for operations, value
adjustments and for complex deferred expenses

Ostatné prevadzkové naklady

Other operating expenses

Vysledok hospodarenia z HC

Profit/loss from operations

Finanéné vynosy

Income from financial activities

Vynosy z finan¢nych investicii

Income from non-current financial assets

Vynosoveé uroky

Interest income

Ostatné finan¢né vynosy

Other income from financial activities

Finanéné naklady

Costs of financial activities

Nakladové uroky

Interest expense

Ostatné finan¢né naklady

Other expenses related to financial activities

Vysledok hospodar. z finanénej ¢innosti

Profit/loss from financial activities

Dan z prijmov z beznej €innosti

Income tax on ordinary activities

Vysledok hosp. za beznu ¢innost’

Profit/loss from ordinary activities

Mimoriadne vynosy

Extraordinary income

Mimoriadne naklady

Extraordinary expenses

Dan z prijmov z mimor. €innosti

Income tax on extraordinary activities

Vysledok hosp.z mim. €innosti

Profit/loss from extraordinary activities

Vysledok hosp. za ucétovné obdobie

Profit/loss for the accounting period

ALGASYS
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Suvaha k 31. 12. 2013 / Balance sheet as of December 31, 2013
(Auditor CASCAYAA.C.1., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

Aktiva

Assets

Stale aktiva

Non-current assets

Dlhodoby nehmotny majetok

Non-current intangible assets

Dlhodoby hmotny majetok

Non-current tangible assets

Dlhodoby finanény majetok

Non-current financial assets

Obezné aktiva

Current assets

Zasoby

Inventory

Pohladavky

Current receivables

Finanény majetok

Financial accounts

Ostatné aktiva

Deferrals

Pasiva

Liabilities and equity

Vlastné imanie

Equity

Zakladné imanie

Share capital

Kapitalové fondy

Capital funds

Fondy zo zisku

Funds created from profit

Vysledok hospodarenia min. rokov

Net profit/loss of previous years

Vysledok hospodarenia za uct. obdobie.

Net profit/loss for the current year

Zavazky Liabilities
Rezervy Provisions
Dlhodobé zavazky Non-current liabilities

Kratkodobé zavazky

Current liabilities

Bankové uvery a vypomoci

Bank loans and financial assistance

Ostatné pasiva

Accruals
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KOMUNIKUJTE
INAK!

Alcasys Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Postova adresa: P. O. Box 41
840 00 Bratislava 4

Telefon: +421 2 60 10 27 11
Fax: +421 2 60 10 27 99
E-mail: info@alcasys.sk
WWW: www.alcasys.sk
SKYPE: alcasys

Statutarny zastupca: Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva

ICO: 35879335
IC DPH: SK2021805764
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