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Uspesny prechod
spolecnosti Europ Assistance
na moderni CCaaS reSeni Genesys Cloud.

Nahradit zastaralé on-premise feSeni (Interactive Intelligence — Connect)
novym, CCaaS FeSenim, aby mohla i nadale poskytovat Spickovy
zakaznicky servis.

Sp°|ecne Navrhnout a vytvofit architekturu feSeni, které by zohledriovalo specifické
cile projektu; zakaznické potieby a specificka technicka omezeni.

Pfedat know-how pro provoz, spravu a rozvoj feSeni internimi oddélenimi EA.

Zajistit bezproblémovy pfechod na Genesys Cloud s minimalnim dopadem
na poskytovani sluzeb zakaznikim.

Jednotnou aplikaci pro zpracovani zakaznickych interakci .
bez ohledu na komunikacni kanal pokryvajici volani, Prechodem na

e-mail, WhatsApp i Chat. Genesys Cloud
Mocné, moderni a stabilni CCaa$ feseni, ziskala
Europ Assistance

Nakladové efektivni feSeni, diky kterému Europ Assistance A V) .
plati pouze za realné spotrfebované kapacity. nemale VyhOdy'

které si bude moci dle svych sezénnich potfeb Skalovat.

@ Ondiej Nykodem, |T manaZer Europ Assistance:

»Migrace na Genesys Cloud byla pro nas velkym krokem vpfed. Nejenze jsme zlepSili nasi
efektivitu, ale také jsme nasim zakaznikim poskytli lepsi a rychlejsi sluzby. Genesys Cloud
nam umoznil byt fl exibilni pfi pokryti vétSiho mnozstvi komunikacnich kanalt a napojit
vice obchodnich partnert.”



{:3 Hlavnim ponaucenim z tohoto projektu je dulezitost peclivé pfipravy a planovani.

Spole¢nostem, které zvazuji pfechod na cloudové feSeni, doporu€ujeme investovat ¢as
do podrobného mapovani jejich potieb a vybéru takového feSeni, které jim poskytne
dlouhodobou podporu a stabilitu.

C[::i Projekt byl realizovan spolenym tymem sloZzenym z expertl Alcasys a tymem zakaznika

Europ Assistance. Béhem projektu byla pouZzita kombinace projektovych metodik,
“klasicky” pfistup s jasné rozdélenymi fazemi a agilni pfistup v jednotlivych fazich, ktery
umoznil pruzné reagovat na zakaznikovy pozadavky.

Pfechod na Genesys Cloud ukazal, ze pfechod na moderni CCaaS feSeni Ize realizovat
v relativné kratkém Case. Dale je mozné efektivné kombinovat a integrovat on-premise
a cloud feSeni. Zakaznik ziskal mocné, moderni a stabilni CCaaS FeSeni, které si muze dle
svych sezonnich potifeb Skalovat. Europ Assistance tak mize zaméfit svoji pozornost na
vylepSovani a poskytovani sluzeb pro své zakazniky.

( N\
ALCASYS b
Spole¢énost Alcasys se jiz vice nez dvacet let specializuje na call

centra a dodava pokrocila komunikacni FeSeni pro firmy vSech velikosti.
Alcasys jako integrator poskytuje inovativni a efektivni feSeni, ktera pomahaji firmam zlep-
Sovat zakaznicky servis a optimalizovat provozni naklady.
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()_ europ Europ Assistance byla zaloZzena v roce 1963 v Pafizi jako prvni
assistance pojistovna svého druhu na svété. Diky své inovativni vizi je jiz vice nez

pul stoleti lidrem v oblasti pojisténi a asistencnich sluzeb pro automobily,
zdravi, cestovani, domacnost a rodinu. Pfinasi tak klientim rychla a efektivni feSeni pro
jejich kazdodenni potfeby.

~
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&7, Genesys Cloud. A

Genesys Cloud je pfedni svétové CCaaS

feSenisrozsahlou funkcionalitou, které je flexibilni,
nabizi Sirokou Skalovatelnost a vysokou uroveni zabezpecCeni. Genesys Cloud rovnéz
umoznuje snadnou integraci s dalSimi FeSenimi a aplikacemi, coz usnadhnuje pfechod
a zlepSuje celkovou efektivitu. Diky rozsahlému API, faktu, Ze je postaven na AWS sluz-
bach, a vynikajici dokumentaci se feSeni dobfe integruje. Genesys Cloud umozZznuje reali-
zaci i komplexnich projekta v relativné kratkém Case.

ALCASYS Czech Republic, s.r.o. info-cz@alcasys.eu
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