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Ministerstvo zdravotnictvi Slovenské
republiky hledalo komplexni technologické
feseni, které by umoznilo zftizeni
specializovanych krizovych linek pro sirokou
vefejnost.

V ramci projektu, spolufinancovaného z fondu
Evropské unie, se diky nasemu reseni Omni-A
podarilo uspésné nasadit spolehlivy system,
ktery splnuje vysokeé naroky na bezpecnost,
prehledné rozhrani a dostupnost.
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> Spolehlivé technologické reseni pro
dveé samostatné linky

Vysoka uroven zabezpeceni, vcetné
Sifrovani udajl volajicich

Intuitivni prostifedi pro odborniky bez
nutnosti rozsahlého skoleni

Moznost pfimého prepojovani hovoru
a vyuziti online formularu

Flexibilni provozni nastaveni a
jednoducha sprava v redlném case

Rychla implementace v souladu s
¢casovym ramcem dotacni vyzvy
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Platforma Omni-A byla v projektu
implementovana s dirazem na bezpec¢nost,
jednoduchost a flexibilitu provozu.
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Agentskou aplikaci pro konzultanty
zajistujici ptijem a spravu hovoru

Supervisorskou aplikaci pro
specializované odborniky, ktefi mohou

Online formulare, které se
konzultantim automaticky oteviraji pfi
prichozim hovoru a usnadnuji sbér
klicovych informaci

Zelenou linku 0800 193 193,
dostupnou bezplatné z celé republiky

Uvodni hlasku s IVR, ktera volajiciho
diskrétné nasméruje ke spravné lince
podle zvoleného tématu
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Stabilni a bezpeéné technologickeé
> zazemi pro provoz dvou odborné vedenych
linek

Intuitivni pracovni prostiredi navrzené pro
> lékafe a psychologické odborniky, nikoli
bézné operatory

Automatizaci klicovych ukonu vcéetné
) zobrazovani formulart pti kazdém hovoru

Technické reseni, ktere je pripravené na
> dlouhodoby provoz a umoznuje snadné
rozsireni

Vysokou uroven ochrany osobnich udaju
prostfednictvim Sifrovani a rizeného
pfistupu

Nasazeni v kratkém ¢ase, odpovidajici
harmonogramu dotac¢ni vyzvy

Moznost efektivniho pfepojovani mezi
konzultanty a specialisty

Peclivé a srozumitelné zaskoleni odborného
personalu, pfizplsobené jejich profesnimu
zamereni a specifikim krizové komunikace

. Linky pre dusevné zdravie si vyzaduju nielen odbornost a empatiu pracovnikov na druhej
strane, ale aj spolahlivy systém, ktory ich podpori. Spolo¢nost Alcasys k projektu pristupila s
profesionalitou aj pochopenim, vdaka comu sa nam podarilo vytvorit sluzbu, ktora naozaj
funguje a ¢o je najdolezitejsie pomaha."
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Odbor modernizéacie psychiatrickej a psychologickej starostlivosti | Sekcia zdravia ’,
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Alcasys se jiz vice nez 20 let specializuje
na call centra a dodava pokrocila
komunikac¢ni teseni firmam véech
velikosti.
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cx made easy

Omni-A je komplexni feseni pro efektivni
spravu zakaznické komunikace napfi¢ véemi
kanaly.

Diky snadné integraci s internimi systémy a
pokrocilé umélé inteligenci umoznuje
rychlejsi feSeni pozadavku, zvySuje
spokojenost zakaznikl a pfinasi prehlednée
statistiky a reporty pro strategicka
rozhodnuti.

Jako integrator poskytuje inovativni a
efektivni feseni, ktera pomahaji firmam
zlepSovat zakaznicky servis a
optimalizovat provozni naklady.
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ALCASYS Czech Republic, s.r.o. B info-cz@alcasys.eu
Antala Staska 511/40 @ +420 226 236 489
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